
Нормативно-правовые основы предоставления платных образовательных услуг
В уставах всех изученных образовательных организациях должен быть определен порядок оказания платных образовательных услуг. Образовательные учреждения согласно приложению к лицензии имеют право осуществлять образовательную деятельность по дополнительным образовательным программам.
Согласно уставу с педагогами должны быть заключены дополнительные соглашения к трудовому договору, однако в школах с педагогами заключаются отдельные договоры, а не дополнительные соглашения, что является нарушением устава.
В обязательном порядке в дополнительном соглашении указать место составления соглашения; дата и номер соглашения; реквизиты сторон и паспортные данные работника. В тесте соглашения определить условия выполнения дополнительных работ, а именно:
- содержание работы;
- время и продолжительность;
- порядок и размер оплаты.
 Остановлюсь на нарушениях при оказании платных образовательных услуг в сфере информирования, которые имеются во всех проверенных образовательных организациях. 
1. Одним из наиболее распространенных является нарушение пп.9-10 Правил оказания платных образовательных услуг, утвержденные постановлением Правительства РФ от 15 августа 2013г. №706, а именно:
П. 9. до заключения договора об оказании платных образовательных услуг в период его действия предоставлять заказчику достоверную информацию о себе и об оказываемых услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора
П.10. довести до заказчика информацию, содержащую сведения о предоставлении платных образовательных услуг в порядке и объеме, которые предусмотрены Законом РФ от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей» и Федеральным законом от 29.12.2012 №273 «Об образовании в Российской Федерации»
Перечень сведений и документов, открытость и доступность которых должны обеспечивать образовательные организации, в т.ч. путем размещения на официальном сайте в сети интернет, приведен в ч. 2 ст.29 Закона №273-ФЗ
- локальный акт о порядке оказания платных образовательных услуг;
- образец договора об оказании платных образовательных услуг
- приказ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе.
Следует отметить, что согласно ч. 3 ст. 29 Закона №  273-ФЗ информация и документы, размещенные на сайте образовательной организации, подлежат обновлению в течение десяти рабочих дней со дня их создания, получения или внесения в них соответствующих изменений. Отсутствие такого обновления также является нарушением.
Помимо сайта, необходимо разместить эти документы на информационных стендах в местах ведения образовательной деятельности, а при наличии филиала – в месте его нахождения. (согласно п. 11 Правил оказания платных образовательных услуг. 
Непредставление или предоставление неполной информации об услугах рассматривается как нарушение правил оказания платных образовательных услуг и закона о защите прав потребителей.
2. Нарушения при оказании платных образовательных услуг в части заключения договора были выявлены во всех образовательных организациях.
Согласно статьи 54 п.10. ФЗ-273 «Об образовании в Российской федерации» примерные формы договоров об образовании утверждаются федеральным органом исполнительной власти. 
Поэтому при составлении договора необходимо использовать:
- примерную форму договора по дополнительным образовательным программам, утвержденную приказом Минобрнауки России от 25.10.2013 №1185.
1 нарушение. Отсутствуют сведения о документе на основании которого действует исполнитель. В преамбуле договора должны быть указаны сведения об уставе. 
2 нарушение,  14 летний обучающийся не указан как сторона договора. Если ребенку, в интересах которого заключается договор, исполнилось 14 лет, он должен быть стороной договора. Родители дают либо не дают на это письменное согласие. Т.е. в договоре в разделе адреса и реквизиты сторон должны стоять 3 подписи: исполнитель, заказчик, обучающийся. От родителей несовершеннолетнего берется согласие на заключение договора несовершенолетним
3 нарушение. Дана неверная информация о программе. Т.е. у вас программа с одним названием, а в договоре прописана другая программа.
В договоре необходимо указать срок освоения образовательной программы, форму обучения и вид документа об образовании.
Форму обучения часто не указывают, так как она кажется очевидной, обучение только по очной форме. То есть выбирая программу, обучающийся одновременно выбирает и единственную возможную форму обучения. Но это не верно. Форм обучения у нас 3: очная, очно-заочная, заочная.
Вид документа об образовании указывается в случае, когда учеба предусматривает прохождение итоговой аттестации. Если итоговая аттестация не предусмотрена об этом нужно написать в договоре.
Формулировка будет следующая: Освоение обучающимися образовательной программы не сопровождается промежуточными и итоговой аттестацией.
Срок освоения образовательной программы – это время с даты издания приказа о зачислении обучающегося в образовательную организацию до даты издания приказа об отчислении.
4 нарушение. Не полностью указана стоимость услуг. В договоре нужно написать полную стоимость образовательных услуг за весь период освоения образовательной программы. Нельзя писать только порядок расчета стоимости.
Кроме того ошибкой будет указать стоимость услуг и не указать порядок оплаты. Определяя порядок оплаты целесообразно назвать:
1. сроки и кратность оплаты (до начала услуг, после окончания услуг, по графику)
2. способ оплаты (путем перечисления на счет образовательной организации)
Если заказчик имеет право на уменьшение стоимости обучения, в договоре нужно указать льготный размер платы и пункт локального акта, которым предоставлена льгота.
5 нарушение. Расширен перечень оснований расторжения договора.
Перечень оснований расторжения договора по инициативе исполнителя определен в ч.2 ст. 61 Закона №273- ФЗ:
- применение к обучающемуся старше 15 лет отчисления как меры дисциплинарного взыскания.
- нарушение порядка приема, повлекшего по вине обучающегося его незаконное зачисление.
- просрочка оплаты услуг.
- невозможность надлежащего исполнения обязательств из-за действий обучающегося.
Иное в договоре писать нельзя.
Следующее серьезное нарушение –  отсутствие приказа об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе.
Отсутствие журнала учета договоров в гимназии. Отсутствие приказа об утверждении состава обучающихся .
Отсутствие графиков работы педагогов, включающие время работы по  основной образовательной деятельности и время работы по оказанию платных образовательных услуг  
Программно-методическое обеспечение
Проанализируете программы, они должны быть рассмотрены школьными методическими объединениями, а также в календарно-тематическом планировании не должны изучаться такие темы как «входной контроль», «Обобщение знаний», подготовка к ОГЭ, ЕГЭ. Темы уроков не должны совпадать с темами уроков по основным предметам.
Недопустимо  «организовывать контрольные работы, тестирования», что также является нарушением, так как проведение промежуточной и итоговой аттестации не предусматривается.
Необходимо предусмотреть в плане работы организаций перечень мероприятий, касающихся контроля качества платных образовательных услуг, а также мониторинга потребностей в подобных услугах.
В случае выявления нарушений правил оказания платных образовательных услуг Рособрнадзор возбуждает дело об административном правонарушении.







